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ABSTRAK
DIDIK SETYAWAN. NIM 181211136. Strategi Komunikasi Pemasaran Digital Sanskara Project Wedding Organizer Melalui Instagram Dalam Meningkatkan Klien. Skripsi. Program Studi Komunikasi Dan Penyiaran Islam. Fakultas Ushuluddin Dan Dakwah Universitas Islam Negeri Raden Mas Said Surakarta 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran digital yang dilakukan oleh Sanskara Project melalui platform Instagram dalam rangka meningkatkan jumlah klien. Dengan latar belakang sebagai wedding dan event organizer, Sanskara Project memanfaatkan Instagram sebagai media utama untuk memperkenalkan layanan dan membangun interaksi dengan calon klien. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, yang melibatkan observasi akun Instagram Sanskara Project dan wawancara mendalam dengan pemilik serta beberapa klien terkait strategi pemasaran yang diterapkan.
Dalam analisis data, penelitian ini menggunakan teori AISAS (Attention, Interest, Search, Action, dan Share) untuk memahami tahapan yang dilalui oleh calon klien dalam merespons konten yang diunggah oleh Sanskara Project. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sanskara Project pada awalnya memanfaatkan berbagai fitur Instagram seperti posting reguler, penggunaan hashtag, dan sorotan (highlight) untuk menarik perhatian dan minat calon klien. Selain itu, Sanskara Project juga menggunakan fitur tag vendor dan hashtag yang relevan dengan industri wedding untuk memudahkan calon klien menemukan layanan mereka. Namun, pada akhir tahun 2023 hingga 2024, Sanskara Project mulai mengurangi frekuensi posting dan berhenti menggunakan hashtag, karena adanya perubahan fokus dari pemasaran digital ke pendekatan B2B yang lebih langsung. Pemilik Sanskara Project menyatakan bahwa strategi ini diterapkan untuk menjalin hubungan kerja sama dengan vendor dan partner, bukan hanya bergantung pada promosi di media sosial.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa perubahan strategi komunikasi pemasaran digital Sanskara Project berpengaruh pada engagement dan visibilitas di Instagram, namun diharapkan dapat meningkatkan kualitas dan loyalitas klien melalui pendekatan kerjasama langsung dengan vendor (B2B). Temuan ini memberikan wawasan bagi para pelaku bisnis wedding dan event organizer lainnya dalam menyesuaikan strategi pemasaran digital sesuai dengan kebutuhan dan tujuan bisnis mereka.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Instagram, Strategi Komunikasi, Wedding Organizer, AISAS, Sanskara Project
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ABSTRACT
DIDIK SETYAWAN. NIM 181211136. Digital Marketing Communication Strategy of Sanskara Project Wedding Organizer Through Instagram in Increasing Clients. Thesis. Islamic Communication and Broadcasting Study Program. Faculty of Ushuluddin and Da'wah, Raden Mas Said State Islamic University, Surakarta, 2024.

This study aims to analyze the digital marketing communication strategy implemented by Sanskara Project through the Instagram platform to increase its client base. As a wedding and event organizer, Sanskara Project utilizes Instagram as the primary medium to introduce its services and build interactions with potential clients. This research employs a qualitative method with a case study approach, involving observation of Sanskara Project’s Instagram account and in-depth interviews with the owner and several clients regarding the marketing strategies applied.
In data analysis, this study uses the AISAS (Attention, Interest, Search, Action, and Share) model to understand the stages that potential clients go through in response to content posted by Sanskara Project. The results show that Sanskara Project initially leveraged various Instagram features, such as regular posts, hashtag usage, and highlights, to capture the attention and interest of potential clients. Additionally, Sanskara Project used vendor tags and industry-relevant hashtags to make it easier for potential clients to find their services. However, towards the end of 2023 to 2024, Sanskara Project began to reduce posting frequency and stopped using hashtags due to a shift in focus from digital marketing to a more direct partnership approach. The owner of Sanskara Project stated that this strategy was implemented to build collaborative relationships with vendors and partners, rather than relying solely on social media promotion.
This study concludes that the changes in Sanskara Project's digital marketing communication strategy have impacted its engagement and visibility on Instagram, although it is expected to enhance client quality and loyalty through a direct partnership approach. These findings provide insights for other wedding and event organizers in adapting their digital marketing strategies according to their business needs and objectives.

Keywords: Digital Marketing, Instagram, Communication Strategy, Wedding Organizer, AISAS, Sanskara Project
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